Pravidla OSP

» Obecné podminky poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Sluzba je poskytovéana na predem domluveném misté a ¢ase v souvislosti se zplisobem
kontaktu s klientem ( naptiklad osobné, v prostorach Bethany nebo v terénu, online, e-
mailem nebo telefonicky)..

Klientiim je umoznéno pfijit v doprovodu ttetich osob, podminkou vSak je nenarusovani
pribéhu poskytovani sluzby.

Pokud by tfeti osoba narusovala bezproblémovy prubéh poskytovani sluzby, bude
ptislusny klient upozornén na mozné vykazani této osoby z prub¢hu konzultace.

Pokud by Klient s vykazanim blizké osoby nesouhlasil, poskytovani sluzby bude
ukonceno a o situaci bude vytvofen zdznam do EQUIP.

Podminkou spolupréce je aktivni z4jem klienta, ktery pomiize zlepsit feSenou situaci,
tzn. GiCast na individualnich setkéanich.

Podminkou spoluprace je, ze klient nesmi byt pod vlivem navykovych nebo omamnych
latek.

Nemit u sebe pti poskytovani sluzby nebezpecné predméty a zbrané.

Klienti nemaji k dispozici soukroma telefonni ¢isla na kli¢ového pracovnika, pokud se
Klient s terapeutem nedohodnou jinak.

» Zakladni pracovni postup pro poskytovani socialni sluzby odborné socialni
poradenstvi —podrobné& popsan v dokumentu pracovni postupy?.

Se zajemcem o sluzbu je osobné ¢i telefonicky dojednana iivodni konzultace.

SP ve spolupraci s PSS ptidé€li zajemci o sluzbu ptisluSného pracovnika dle predbézné

zakazky s ohledem na personalni kapacitu Bethany.

pracovnik Bethany, ktery je uréen zajemci, vede tivodni konzultaci.

Pt1 Givodni konzultaci je zajemce seznamen s potfebnymi informacemi (viz Informace

predavané zajemci) a je dohodnuto, zda-li prace bude pokracovat s timto pracovnikem

(¢imz se stane kliCovym pracovnikem) nebo bude potiteba predat zajemce o sluzbu

jinému pracovnikovi (s ohledem na objednavku zdjemce o sluzbu a poté se ten stane

klicovym pracovnikem).

Z kazdé konzultace s klientem je vyhotoven zdpis, ktery provede pfisluSny klicovy

pracovnik v el. systému Equip. Zapis napiiklad obsahuje téma daného setkani.
Vzniklé potieby klienta v pritbéhu spoluprace, pro které je potieba jiny nastroj (napf.
béhem poskytovani domluvené psychoterapie klient potiebuje tkony socialni prace,
poradenstvi, doprovazeni na soud apod.), nez kterou fesi se svym stavajicim klicovym
pracovnikem, je domluveno se SP ve spolupraci s PSS nebo s feditelem Bethany
zajisténi této potieby pro klienta (timto zajiSténim rozumime, ze sjedna dalsi potiebné
ukony s kompetentnim pracovnikem Bethany nebo pracovnikem v jiném zafizeni).
Kazdy tento nasledny krok je klicovym pracovnikem zapsdn do karty klienta
V el.systému equip. (v pfipad€, ze nove zainteresovanym pracovnikem je pracovnik
jiného zafizeni, je zprava od tohoto pracovnika vlozena do karty klienta v el. Systému
equip SP ve spolupraci s PSS nebo s feditelem Bethany).
V pribéhu préace klicovy pracovnik provadi spolu s klientem hodnoceni napliovani
individualniho pldnu a domlouvaji ptipadné zmény.

! Jsou k dispozici v sidle organizace.



e Klicovy pracovnik ma v pribéhu préce s klientem moznost konzultovat jakékoli téma
s kompetentnimi kolegy na pracovisti, vedoucim ¢i supervizorem (V pfipadé
konzultovani obsahu spoluprace se souhlasem klienta. V piipadé konzultovani
odbornych pracovnich postupti souhlas klienta neni nutny.).

e V pifipadé dlouhodobégjsi nepfitomnosti pracovnika viz bod Kli€ovy pracovnik.
V piipadé kratkodobé neptitomnosti je klient pfeobjedndn klicovym pracovnikem
nebo PSS ve spolupraci se SP na jiny termin, v pfipadé nutnosti (napt. krizova
intervence) je pro tento piipad klientovi ptid€len jiny pracovnik prostfednictvim PSS
ve spolupraci se SP nebo feditelem dle kapacity nebo je odkédzan na jiné zatizeni.

e V pifipadé naplnéni individudlniho planu ukoncuje klicovy pracovnik po domluvé
s klientem spolupraci.

e Dokumentace klienta je po ukonceni spoluprace uloZzena do slozky ukoncenych
klientil v el.systému equip. klientd.

» Podminky ukonceni poskytované sluzby:
e Dojde k naplnéni cili a o¢ekavani klienta.
e Ukonceni ze strany klienta.
e Pokud by klient s vykazanim blizké osoby nesouhlasil, poskytovani sluzby bude
ukonceno-viz. Odstavec €.8 podminky poskytovani sluzby.
V piipadé, Ze klient nedodrzuje domluvena pravidla sluzby- IP = pokud je domluveno
S klientem, Ze se ozve sdm na dalsi konzultaci a neozve se do 30.kalendainich dnd, tak je
s klientem ukoncena spoluprace. Ukonéeni bude poslano postou na adresu klienta. Pokud
bude vracen dopis nebo klient ho neptevezme, tak bude dopis zaloZen do karty klienta v e.
systému Equip.



