VEREJNY ZAVAZEK

Poslani

Poslanim odborného socialniho poradenstvi, jehoz poskytovatelem je Bethany-dum pomoci,
z.0, je poskytnuti pomoci prostfednictvim odborného a psychosocidlniho poradenstvi,
terapeutickych sluzeb, podpurné péce a duchovniho doprovazeni osobam, které se ocitly v
situacich, které vnimaji jako psychicky naroné a bez cizi pomoci nefeSitelné. Sluzba je
poskytovana ambulantni a terénni formou a pfispiva k zvladnuti nepfiznivé Zivotni situace,
ktera souvisi se stafim nebo péci o osobu blizkou.

Cilova skupina
Cilovou skupinou odborného socialniho poradenstvi jsou seniofi a osoby v krizi pecujici o
seniory €i o dospélé osoby stardi 55 let, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, nebo jim takova
situace hrozi a jejichz psychicky stav vyzaduje péci. Krize pecujicich osob je v souvislosti
s péCi 0 osobu blizkou. Konkrétné je sluzba poskytovana témto osobam:
- seniorlim, ktefi prozivaji trauma nebo krizi v dusledku:
o zmény zdravotniho stavu,
o psychického stavu,
o ztraty svych schopnosti,
o umrti blizké osoby,
o zmény mista svého bydlisté z divodu zmény zplsobu péce,
- umirajicim senioriim,
- seniorlim, ktefi jsou obéti nebo svédkem domaciho nasili,
- pecujicim osobam, které pecuji o osobu starsi 55 let v domacim prostredi,
- veterandm sluzebnich sboru starsi 55 let

Sirsim cilem
sluzby odborné socialni poradenstvi je poskytnout klientdm psychoterapeutickou a
psychosocialni podporu, ktera jim pomUze zklidnit se a ziskat nahled na svou Zivotni
situaci. Sluzba pomaha klientdm znovu zaclenit se do bézného zivota a zkvalitnit
jejich prozivani.
Konkrétnimi cili zaméfenymi na klienta jsou:
o Kklient je psychicky stabilizovany po krizovém stavu nebo jiné narocné situaci,
o klient zna mozZnosti feSeni narocné zivotni situace a ma potfebnou podporu pfi jejich
uskutecnéni,
¢ klient pecujici ma dostatek informaci a podpory o moznostech a zplsobech péce o
blizkou osobu v domacim prostfedi,

Principy /zasady

Nezavislost: Pracovnik pfi jednani s klientem postupuje nezavisle na svych postojich a
nazorech v oblasti politiky, svétového nazoru, vztahu k jednotlivym skupinam obyvatel,
osobnosti klienta, postojich zfizovatele organizace a pfipadnych darct, statnich ¢i jinych
organizacich apod.

Nestrannost: Pracovnik poskytuje rady vSem klientdm bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi,
postizeni, sexualni orientace, politické pfisluSnosti, svétonazorové orientace, socialniho
statusu., apod.



Diskrétnost: Pracovnik povazuje vS§echna sdéleni klientll za davérna. Pracovnik zajistuje, aby
rozhovor probihal v soukromi mimo doslech a dohled jinych osob. Klient mGze vystupovat
anonymné, pracovnici jsou vazani mi€enlivosti, neni-li to vrozporu s platnymi pravnimi
predpisy CR.

Bezplatnost: Sluzba je poskytovana bezplatné.
Respektovani: Pracovnik respektuje pravo klienta na informace, vyjadfit své prani, potieby,
nazory, postoje a rozhodnuti klienta. Pracovnik respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou

sluzbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni divodu.

Individualni pfistup: SluZba je individualizovana podle potfeb kazdého klienta a jeho
preferovanych hodnot a zplisobu Zivota.

Aktivni pfistup: Klienti jsou motivovani, aby se aktivné zapojovali do feSeni situaci s cilem
posilit jejich socialni zaklenéni a pfedejit zavislosti na sluzbé.

Kvalita: Sluzba je poskytovana vzdélanymi a pravidelné se vzdélavajicimi pracovniky.



