ETICKY KODEX PRACOVNIKU BETHANY

» Eticky kodex je zaloZen na respektovani prav klienti v poradenském procesu a
nezpochybnitelnost lidské diistojnosti klienta. Vychazi z niZe uvedenych dokumentii:

Vseobecna deklarace lidskych prav
Listina zakladnich prav a svobod
Ustava Ceské republiky

Platné pravni normy Ceské republiky
Standardy kvality socidlnich sluzeb

Respektujeme a ctime jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, veék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni.

ETICKE ZASADY VUCI KLIENTOVI

> Respekt ke klientovi a jednani v jeho zajmu i prospéch

Jedname v zajmu a ve prospéch klienta.

Chranime dustojnost a lidské prava nasich klientt.

Dodrzujeme prava klienti.

Pomahame klientim pfii uplatiiovani jejich prav.

Pracujeme bez jakékoliv formy diskriminace.

Pracujeme individualné s kazdym klientem s respektem Kk jejich specifickym osobnim
cilm, potiebam i schopnostem.

Pracovnik s klientem nepracuje v jiném nez pracovnim vztahu, ktery by klienta jakkoliv
zvyhodnoval ¢i znevyhodiioval.

Klient mé pravo svobodné se rozhodovat o nasi spolupraci.

Klient mé pravo spolupréci s nasi organizaci odmitnout.

Pracovnik se snazi co nejdukladnéji zjistit o¢ekavani a ptani klienta.

Pracovnik tato pfani respektuje (v rdmci moznosti poskytovani té které sluzby).

» Orientace na vlastni kompetence klienta

Snazime se vést klienta k vlastni zodpovédnosti.

Orientujeme se na siln¢ stranky klienta a jejich zmocnéni.

Snazime se aktivizovat zdroje klienta tak, aby byl schopen své obtizné situace zvladat
vlastnimi silami (zdroji je mysleno pfirozené soc. prostfedi — rodina, ptatelé, vlastnosti,
schopnosti apod.).

Klientovi poskytujeme tolik informaci o naSich sluzbach, aby se sdm mohl rozhodnout,
zda naSich sluzeb bude vyuzivat ¢i nikoliv.

Klient je sam odpovédny za své chovani.

Respektujeme klientovo pravo na sebeurceni.

> Duavérnost

Ctime klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni.

Informace od klienta zjiStujeme vzdy s ohledem na jejich potfebnost pro zajiSténi
poskytovani sluzby.

Informace o ném neposkytujeme bez jeho souhlasu (s vyjimkou povinnosti vypovidat
pfed organy ¢innymi v trestnim fizeni).



Pracovnici obeznamuji klienty o pravnich hranicich davérnosti (oznamovaci a
ohlasovaci povinnost).

Umoznujeme klientim nahlizet do spist.

V ptipadé€ uziti informaci o klientovi pro studijni ucely, prednasky ¢i tvorbu odbornych
praci zarucujeme anonymitu klienta nebo zaddme klienta o souhlas s poskytnutim
informaci.

ETICKE ZASADY VUCI ORGANIZACI A KOLEGUM

» Vucdi organizaci

Pracovnik cti a napomahé dobrému jménu organizace i zvySovani prestize pomahajicich
profesi.

Pracovnik rozviji a dopliuje své odborné¢ védomosti a dovednosti, zvySuje svou
kvalifikaci a uplatiluje tyto ve prospéch klientll a zaméstnavatele.

Pracovnik pravidelné reflektuje své pracovni postupy s cilem dosdhnout nejvyssi mozné
urovné poskytovani sluzby.

Pracovnik si je védom svych kompetenci a pracuje pouze v jejich rozsahu.

Pracovnik vyuzivd moznost intervizi, pracovnich porad.

Pracovnik vyuziva téz moznost supervizi.

Ugastni se pracovnich akci, které organizace potada.

» Vicdi kolegiim

Pracovnik dba na dobré vztahy s kolegy, spolupracuje snimi a je jim ku pomaoci
Vv ptipad¢ potieby.

Pracovnici znaji oblasti kompetence ostatnich kolegli v organizaci 1 kolegil
spolupracujicich organizaci.

Pracovnik respektuje znalosti a profesni zkuSenosti ostatnich kolegli a zaroven
respektuje moZné rozdily v nazorech na profesni zalezitosti.

Pfipominky k praci kolegli pracovnik vyjadiuje vhodnym zplisobem a na vhodném
misté (porada, supervize apod.).

V piipadé, Ze o to klient poZdda nebo pracovnik uzné za uZite¢né, pracovnik odkaze
klienta na jiného odbornika.



